
 DUNAÚJVÁROS KÖZGYŰLÉSE 
22/1991. (X.22.) KR1 számú rendelete a helyi menetrend szerint közlekedő 

autóbuszok legmagasabb viteldíjának megállapításáról, annak alkalmazási 
feltételeiről és az utazás feltételeiről

(Egységes szerkezetbe foglalt szöveg)

A  helyi  önkormányzatokról  szóló  1990:LXV.  tv.  16.§  (1)  bekezdése,  és  az  árak 
megállapításáról  szóló  1990:LXXXVII.  tv.  7.§-ában  foglalt  felhatalmazás  alapján 
Dunaújváros  Közgyűlése  a  menetrend  szerinti  helyi  autóbusz-közlekedés  díjának 
megállapításáról,  annak  alkalmazásáról  és  az  utazási  feltételek  helyi 
szabályozásáról a következőket rendeli.

A rendelet hatálya
1. §

E rendelet hatálya kiterjed Dunaújváros közigazgatási határán belüli helyi járatú autóbusz-
közlekedés legmagasabb viteldíjára, annak alkalmazására és az utazás feltételeire.

A helyi autóbusz-közlekedés viteldíjai
2. §

(1) A menetrend szerinti helyi autóbuszjárat áfával növelt viteldíjai:2 

Megnevezés me. Árak
a) Vonaljegy díja Ft 240,-
b) Egyvonalas havi bérlet díja Ft   -
c) Egyvonalas félhavi bérlet díja Ft -
d) Egyvonalas negyedévi bérlet díja Ft -
e) Összvonalas  havi bérlet díja Ft 6 900,-
f) Összvonalas  félhavi bérlet díja Ft 3 800,-
g) Összvonalas negyedévi bérlet díja Ft 18 400,-
h) Összvonlas tanuló/nyugdíjas havi bérlet díja Ft 2 400,-
i) Összvonalas tanuló/nyugdíjas negyedévi bérlet díja Ft 6 200,-
j) Arckép nélküli havi bérlet díja Ft 18 400,-
k) Arckép nélküli negyedéves bérlet díja Ft 41 000,-
l) Autóbuszon váltott vonaljegy díja Ft 290,-

(2) A megállapított viteldíjon felüli áfával növelt pótdíjak:3

a) 2.000,- Ft pótdíjat köteles fizetni az, aki – a d) pontban felsorolt eset kivételével - 
jegy  nélkül,  érvénytelen  jeggyel,  vagy  bérlettel  kísérli  meg  az  utazást,  ebet 
érvényes vonaljegy nélkül szállít, továbbá kézipoggyásznak nem minősülő tárgyat, 
illetve állatot visz be az autóbuszba, feltéve, hogy a pótdíjat a kiszabás helyszínén 
megfizeti.

b) 3.500,- Ft pótdíjat köteles fizetni az, aki az a) és d) pontokban meghatározott 
esetekben fizetési kötelezettségének 30 napon  belül eleget tesz.

1 A 3/1994. (I.26.) KR, a 31/1994. (XI.30.) KR , 36/1995. (XII.13.) KR , a 30/1996. (XII.11.) KR, a 49/1997. (XII.3.) KR1, a 42/1998. 
(XII.2.) KR, a 41/1999. (XII.17.) KR, a 35/2000. (XII.15.) KR, az 57/2001. (XII.7.) KR, a 36/2002. (XII.20.) KR, a 39/2003. (XII.5.) KR, a 
47/2004.  (VII.5.) KR, az 56/2004.  (XII.3.) KR, a 40/2005. (X.14.) KR, a 32/2006. (XII.1.),  a 39/2008. (IX.12.) KR, a 
32/2009. (VI.12.) KR, a 33/2009. (VI.26.) KR, a 39/2009. (IX.18.) KR és a 2/2010. (II.12.) KR számú rendeletei 
módosították
2 A  2/2010. (II.12.)  KR számú rendelet 1.§-ával módosított díjak, hatályos 2010. március 1-jétől.
3 A 39/2008. (IX.12.) KR számú rendelet 2.§-ával módosított bekezdés.



c) 5.000,- Ft pótdíjat köteles fizetni, aki  az a) és d) pontokban meghatározott 
esetekben fizetési kötelezettségének 30 napon belül nem tett eleget. 

d) 500,- Ft pótdíjat köteles fizetni az, aki a járművet poggyászával, ruházatával 
agy más módon beszennyezi, továbbá akinek a bérletjegye érvénytelensége abból 
adódik, hogy azon nem került feltüntetésre az igazolvány (vagy igazolás sorszáma), 
feltéve, hogy a pótdíjat a kiszabás helyszínén megfizeti.

e) Aki érvényes bérlettel rendelkezik, de azt a jegyellenőrzésnél felmutatni nem 
tudja,  mentesül  a  pótdíj  megfizetése  alól,  ha  3  munkanapon  belül  az  autóbusz-
közlekedési  feladatokat  ellátó  (továbbiakban:  fuvarozó)  által  kijelölt  helyen  az 
érvényes bérletét bemutatja.

Aki a jelzett kötelezettségét a megadott 
határidőn belül nem teljesíti, az b), illetve c) pontban meghatározott pótdíjat köteles 
megfizetni.”

A helyi autóbusz-közlekedés viteldíjai alkalmazásának feltételei

3. §

(1)  A  fuvarozó  érvényes  menetrend  és  az  abban  megállapított  km-teljesítmény 
alapján,  az  alkalmazott  jármű  számának  és  útvonalának  feltüntetésével,  az 
útvonal betartásával köteles tevékenykedni.

(2)  A  fuvarozó  az  érvényben  lévő  díjakat  tartalmazó  jegyzéket  köteles  az 
üzemeltetett autóbuszon jól látható helyen elhelyezni.

Utazási feltételek

4. §

(1) Az autóbuszjáratok csak érvényes menetjeggyel,  bérlettel,  vagy egyéb utazási 
igazolvánnyal vehetők igénybe.

A havi bérletjegy a rajta feltüntetett naptári hónap első napjának 0,00 órától a 
következő hónap 5-én 24,00 óráig érvényes.

A félhavi  bérletjegy a rajta  feltüntetett  hónap 16-a 0,00  órától  a következő 
hónap 5-e 24,00 óráig érvényes.

(2) A helyi autóbuszjáraton minden utas díjmentesen legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm 
méretet meg nem haladó, egy személy által könnyen hordozható, a fel- és leszállást 
nem akadályozó kézipoggyászt, vagy 1 db ródlit, vagy 1 pár sílécet, vagy 1 köteg 
facsemetét, vagy 1 db babakocsit szállíthat.

(3) Az autóbuszon ebet szájkosárral és pórázzal ellátva, csak érvényes – az ebre 
vonatkozó – menetjeggyel lehet szállítani.

A vakvezető, illetve rendőrségi eb szállítása díjtalan.

(4) Az autóbusz-közlekedést ittasan igénybe venni tilos.
(5) Az Utazási feltételeket a KR 1. számú melléklete szabályozza.4

4 A 39/2008.(IX.12.) KR számú rendelet 3.§ (5) bekezdésével beiktatott bekezdés



5. §5

A városi (helyi) autóbuszjáratok díjszabását a KR 2. számú melléklete szabályozza.

Vegyes és záró rendelkezések

6. §6

(1) Dunaújváros Közgyűlése a 2.§-ában meghatározott viteldíjakat hivatalból, vagy a 
fuvarozó kérelmére évente felülvizsgálja.

(2) E rendelet 1991. év október hó 22. napján lép hatályba.

(3) Ezen  rendelet  előírásai  összhangban  vannak  az  Európai  Parlament  és 
Tanács  2006/123/EK(2006.december  12.)  számú  irányelv  rendelkezéseivel,  azzal 
ellentétes szabályozást nem tartalmaznak.7

Almási Zsolt s.k.      Dr. Tóth István s.k.
  polgármester     jegyző

5 A 39/2008.(IX.12.) KR számú rendelet 4.§-ával beiktatott paragrafus
6 A 39/2008.(IX.12.) KR számú rendelet 4.§-ával módosított §-szám
7 Módosította a 32/2009. (VI.12.) KR számú rendelet 1.§-a



1. sz. melléklet7

UTAZÁSI  FELTÉTELEK
AZ ALBA VOLÁN RT (TOVÁBBIAKBAN: VOLÁN)  VÁROSI  (HELYI)

MENETREND  SZERINTI  AUTÓBUSZJÁRATAINAK
IGÉNYBEVÉTELÉRE

I. Utazási jogosultság, utazási szerződés, menetjegyváltás

  1. Az autóbuszjáraton - a következő kivételekkel és feltételekkel - bárki utazhat:
a) Az utazásban fertőző beteg nem vehet részt.
b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kísérővel utazhat 
(6 éven aluli gyermekek csoportos utazásánál minden 10 fő gyermekhez legalább 
egy fő kísérőt kell biztosítani).

A  kísérővel  utazó  gyermekek  és  a  magatehetetlen  személyek  autóbuszban  való 
elhelyezéséről, valamint folyamatos felügyeletéről a kísérő/k/nek kell gondoskodni.

Az a)-b) pontokban említett, az utazást kizáró, illetve a kísérést szükségessé tevő 
okok fennállását az autóbuszjárat személyzete nem vizsgálja. Ha az utas ezen okok 
valamelyikének  fennállása  esetén  az  autóbuszjáratra  mégis  felszáll  (pl.  az  okot 
eltitkolva,  az  autóbusz  személyzetét,  illetve  másokat  megtévesztve),  az  abból 
következően  elszenvedett,  valamint  a  harmadik  személynek  vagy  a  VOLÁN-nak 
okozott károkat maga, illetve gondnoka, gyámja stb. viseli.

  2. Az utazásból kizárható
a)  az ittas személy,
b) aki botrányosan viselkedik, vagy más hasonló okból utastársai terhére van,
c) aki az utazási feltételeket nem tartja meg. 

  3. Az  autóbuszjárat  csak  érvényes  menetjeggyel,  bérlettel,  illetve  az  utazási 
jogosultság  egyéb  módon  történő  igazolásával  (továbbiakban  együtt:  utazási 
igazolvány) vehető igénybe. Az egyes utazási igazolványok használatát jogszabályok 
vagy a díjszabás különböző jogosultságokhoz köti.  Az olyan utazási igazolványok, 
amelyek  használatához  a  jogosultság  igazolása  is  szükséges,  csak  a  megfelelő 
igazolással együtt érvényesek.

A  VOLÁN  egyes  autóbuszjáratokon  meghatározott  utazási  igazolványok 
felhasználását kizárhatja. A korlátozás a menetrendben kerül meghirdetésre.

  4. Érvényes  utazási  igazolvánnyal  nem  rendelkező  utasnak  legkésőbb  az 
autóbuszra  felszálláskor  felhívás  nélkül  menetjegyet  kell  váltania.  Az  utazási 
igazolvánnyal  rendelkező  utasnak  szintén  legkésőbb  felszálláskor  kell  utazási 
igazolványát  kezelnie,  kezeltetnie,  ellenőrzésre  felmutatnia  stb.  vagy  utazási 
jogosultságát igazolnia. A különböző jogosultsághoz kötött utazási igazolványokat a 
jogosultságot  igazoló  igazolásokkal  együtt  kell  a  jegykezelőnek  felmutatni,  illetve 
átadni.

7 A 39/2008. (IX.12.) KR számú rendelet 3.§-ával megállapított melléklet



A  megváltott,  illetve  a  kezelt,  kezeltetett,  felmutatott  stb.  utazási  igazolványt  az 
utazás tartama alatt meg kell őrizni.

Az utazási igazolványt ellenőrzés céljából az utazás tartama alatt, illetve leszálláskor 
az autóbuszjárat személyzete vagy az ellenőr felhívására fel kell mutatni vagy át kell 
adni.

  5. Az  az  utazási  igazolvány,  amely  annyira  megrongálódott,  hogy  emiatt 
ellenőrzése lehetetlenné vált, utazásra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazásra 
az olyan utazási igazolvány, amelynek adatait illetéktelenül megváltoztatták. Az ilyen 
utazási  igazolványokat  a VOLÁN bevonja,  az utasnak pedig helyette  menetjegyet 
kell váltania.

  6. Az  utazási  igazolvány  csak  arra  a  vonalra,  viszonylatra,  területre, 
autóbuszjáratra és időtartamra, illetve annyi utazási alkalomra érvényes, amelyre azt 
kiadták,  illetve  érvényesítették  (kezelték).  A  menetjegy  általában  a  vonal  teljes 
hosszán  (vonaljegy),  kivételesen  a  vonal  egy  - a  díjszabásban  meghatározott - 
szakaszán (szakaszjegy) egyszeri utazásra jogosít. Az egyes utazási igazolványok 
érvényességének részletes szabályait a díjszabás tartalmazza.

  7. Az utazási igazolványokat az azzal történő utazás megkezdése után átruházni 
nem szabad.

Jogosulatlanul használt utazási igazolványok vagy azok, amelyekhez a jogosultságot 
igazolni nem tudják, érvénytelenek.

  8. Az utasnak a díjszabásban megállapított menetdíjat (utazási igazolvány árat) 
kell  megfizetnie  megfelelő  címletű  pénzeszközzel.  A  jegykiadó  pénzváltásra  és 
nagycímletű pénzből  visszaadásra nem köteles.  A visszajáró összeget - ha azt a 
jegykiadó  visszaadni  nem  tudja  -  a  VOLÁN  az  utas  részére  postai  úton,  a 
postaköltség levonásával visszatéríti.

Jegykiadógép alkalmazásánál annak használatát a VOLÁN meghatározott pénzérme 
használatához kötheti.

  9. A VOLÁN menetjegy, bérlet illetve más utazási igazolvány előzetes váltását 
kötelezővé teheti.

II. Díjszabás

A  VOLÁN  a  menetjegyeket  és  más  utazási  igazolványok  díjait,  az  alkalmazott 
kedvezményeket,  az  igénybevételük  és  használatuk  feltételeit  -  figyelemmel  az 
azokra vonatkozó jogszabályokra és hatósági intézkedésekre - "Díjszabás"-ban teszi 
közzé. A díjszabás szövegét, valamint a csak időlegesen vagy korlátozott területen 
alkalmazott utazási igazolványok vagy kedvezmények feltételeit és díjait (mértékét) 
tartalmazó  kiegészítéseket  a  VOLÁN  a  település  helyi  viszonyainak  megfelelő 
módon hirdeti meg.

A díjszabás és kiegészítései a VOLÁN-nak a településen működő szolgálati helyein, 
hivatalos órák alatt megtekinthetők.

III. Érvényes menetjegy (utazási igazolvány) nélküli utazás



  1. Annak az utasnak, aki a menetjegy váltását elmulasztotta, vagy aki az ellenőrzés 
vagy a leszállás alkalmával  érvényes  utazási  igazolványt  felmutatni  nem tud, 
továbbá aki utazási igazolványt, illetve kedvezményt jogtalanul használ, a teljes 
utazási viszonylatra,  ha pedig az utas felszállási  helye vagy célállomása nem 
állapítható  meg,  az  autóbuszjárat  kiindulási  helyétől  a  célállomásig,  illetve  a 
felszállási  helytől  az  autóbuszjárat  teljes  útvonalára  érvényes  menetdíjat  és 
pótdíjat kell megfizetnie.

  2. Annak  az  utasnak,  aki  előre  váltott  menetjegyét,  illetőleg  kezeltetési 
kötelezettséggel használható jegyét, és bérletét vagy más utazási igazolványát nem 
kezelteti (érvényesíti), annak utólagos kezelésével egyidejűleg pótdíjat kell fizetnie.

  3. Ha az utas utazási igazolványának érvényhatárán túl tovább kíván utazni, a 
továbbutazási  menetdíjat  az  adott  járatnak  attól  az  állomásától  kell  számítani, 
ameddig a menetjegy érvényes volt.
  4. Az az utas, akinek pótdíjat kell fizetnie és azt a helyszínen nem egyenlíti ki, 
köteles személyazonosságát és lakcímét az ellenőrzést végző részére igazolni.

IV. Fel- és leszállás, helyfoglalás

  1. A VOLÁN a menetrendben közzétett helyi járattal a személyszállítást köteles 
elvállalni.  Ha  a  menetrendben  közzétett  járattal  a  jelentkező  összes  utas  nem 
szállítható  el,  VOLÁN-t  a  szerződéskötési  kötelezettség  a  jármű 
befogadóképességéig terheli.

  2. Helyi forgalomban az utasok elszállítása jelentkezésük sorrendjében történik.

  3. Minden utas egy ülőhelyet vehet igénybe, ha azt más utasok nem foglalták el. 
A rokkantak, vakok, terhes anyák, kisgyermekkel utazók részére kijelölt ülőhelyeken 
elsősorban ezen személyek  utazhatnak.  A  4  éven aluli  gyermekek  – biztonságuk 
érdekében –  kísérőjük  ölében  utazhatnak,  illetve  külön  ülésen  mózeskosárban, 
gyermekülésben,  stb.  elhelyezve.  A  kísérővel  utazó  gyermekek  elhelyezéséről, 
valamint folyamatos felügyeletéről a kísérő tartozik gondoskodni.

  4. Aki  több  ülőhelyet  foglal  el,  mint  amennyi  őt  megilleti,  annak  a  lefoglalt 
ülőhelyről az odahelyezett tárgyat el kell távolítania és az ülőhelyet álló utasnak át 
kell engednie.

  5. Utasok felszállása  - ha  helyileg  ettől  eltérő  rendszer  nincs  meghirdetve - a 
jármű első ajtajánál történhet. Az utasnak a fel- és leszállás meghatározott rendjét 
(ajtók, használata stb.) meg kell tartania.

  6. Az  utas  leszállási  szándékát  a  megállóhelyhez  való  közeledéskor  az  erre 
szolgáló jelzőberendezés használatával, annak hiányában vagy üzemképtelensége 
esetén  az  autóbuszvezetővel  való  szóbeli  közlés  útján  jeleznie  kell.  A  leszállási 
szándék  jelzésének  elmulasztásából  származó  kárért  a  VOLÁN  nem  felelős.  Az 
autóbuszjárat végállomásra érkezésekor az utasoknak az autóbuszt el kell hagyniuk.

  7. Az autóbusz rendkívüli megállása esetén az utasoknak csak az autóbusz-járat 
személyzete engedélyével szabad kiszállniuk.

V. Az utas magatartása



  1. Az  autóbuszon  szennyezett  ruházattal,  szennyezést  okozó  kézipoggyásszal 
utazni vagy más olyan magatartást tanúsítani nem szabad, amely az autóbuszt, 
annak  felszerelési  tárgyait,  más  utasok  ruházatát,  kézipoggyászát 
beszennyezheti vagy azokban kárt okozhat. Annak, aki a járművet poggyászával, 
ruházatával vagy más módon beszennyezi, pótdíjat kell fizetnie.

  2. Az  autóbuszban,  valamint  az  autóbuszállomások  területén  bármilyen  árut, 
szolgáltatást csak az illetékes VOLÁN engedélyével szabad árusítani.  Szemetelni, 
lármázni,  énekelni,  zenélni  vagy  bármilyen  eszközzel,  tárggyal,  játékszerrel  zajt 
okozni nem szabad.

  3. Az ablakok, szellőzőnyílások kinyitása vagy bezárása, a világítás vagy a fűtés, 
hűtés  szabályozása  kérdésében  az  autóbuszjárat  személyzete  az  utasok 
többségének kívánságát figyelembe véve intézkedik.

  4. Autóbuszban rádiót, magnetofont vagy hasonló készüléket üzemeltetni csak 
olyan módon szabad (pl. fülhallgatóval), hogy a többi utas ne hallja.

  5. A közforgalmú helyi  autóbuszjáraton dohányozni (cigarettázni,  szivarozni és 
pipázni) nem szabad.

  6. Ha az utas magatartásával a menetrend szerinti közlekedést akadályozza és 
ebből a VOLÁN-nak kára származik, azt az utasra áthárítja.

7. Aki  az  autóbuszban,  az  utasforgalmi  létesítményekben  - ideértve  a 
megállóhely-jelző táblát és oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is -, 
azok berendezési, felszerelési tárgyaiban kárt okoz vagy azokat rendellenesen 
beszennyezi,  köteles  a  takarítási,  tisztítási,  helyreállítási,  illetve  pótlási 
költségeket megtéríteni.

VI. Kézipoggyász

  1. Az utasok kézipoggyászt vihetnek magukkal.

Kézipoggyászoknak minősülnek azok az egy személy által is könnyen hordozható, 
legfeljebb 10 kg tömegű tárgyak, amelyeket az utas az autóbuszba magával visz.

Kézipoggyászként az autóbuszba bevihető továbbá
- ródli, vagy
- síléc, vagy
- facsemete, vagy
- gyermekkocsi, vagy
- egy db legfeljebb 5 kg töltetsúlyú propán-bután gázpalack.

Összecsukható rokkantkocsi az autóbuszba kézipoggyászként bevihető, ha a 
forgalmi viszonyok azt megengedik és a többi utasnak kényelmetlenséget nem 
okoz.

  2. Az  utas  kézipoggyászát  - ha  azt  nem  a  kezében  vagy  az  ölében  tartja - 
köteles úgy elhelyezni, hogy a többi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszállást 
ne  zavarja  és  az  autóbusz  berendezésében  kárt  ne  okozzon.  A  gázpalackot  az 



autóbuszon zárt  állapotban,  védőkupakkal  ellátva – állítva - úgy kell  elhelyezni  és 
rögzíteni, hogy el ne mozdulhasson.

  3. Kézipoggyászként nem szállítható:
a) olyan tárgy, amelynek szállítását jogszabály vagy hatósági rendelkezés tiltja,
b) olyan tárgy, amely méreténél vagy tömegénél fogva a járművön erre kijelölt 
helyen  nem  helyezhető  el,  vagy  a  többi  utas  egészségében,  testi  épségében, 
ruházatában, kézipoggyászában kárt okozhat,
c)  töltött lőfegyver. 

  4. A VOLÁN megtagadhatja olyan tárgy kézipoggyászként való szállítását, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a járművet megrongálhatja vagy beszennyezheti. 

  5. A kézipoggyász őrzése az utas feladata.

  6. A  kézipoggyászban  bekövetkezett,  valamint  a  kézipoggyász  által  harmadik 
személynek okozott  kárért  a  VOLÁN csak jogszabály alapján vagy vétkesség 
esetén felelős.  A VOLÁN a kézipoggyászban bekövetkezett  kárért vétkessége 
esetén  magasabb  összegű  kártérítést  nem  fizet,  mint  amennyit  útipoggyász 
teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

  7. Annak az utasnak, aki kézipoggyászként be nem vihető tárgyat az autóbuszba 
bevisz, a díjszabásban meghatározott pótdíjat kell megfizetnie. Emellett - függetlenül 
az egyéb törvényes következményektől - felelős a szabály megsértéséből származó 
károkért.

  8. Az  autóbuszjárat  személyzete  a  kézipoggyászt  az  utas  jelenlétében 
megvizsgálhatja,  ha alapos gyanú merül fel,  hogy az utas kézipoggyászként nem 
szállítható tárgyat visz be az autóbuszba.

VII. Autóbuszba bevihető élő állatok

  1.  Az autóbuszba bevihető élő állatok és szállításuk feltételei:
a) egy kutya, szájkosárral és pórázzal ellátva,
b) halak, a víz kiömlése ellen megfelelően biztosított tartályban,
c) kisebb madarak, papagájok és galambok, kalitkában elhelyezve,
d) egyéb apró állat kosárban, ládában vagy más alkalmas tartóban,
e) egy vadászsólyom, védősapkával ellátva.

Az állatok szállítására használt eszközök (tartály, kalitka, kosár, láda stb.) tömege, 
terjedelme  stb.  nem  haladhatja  meg  a  kézipoggyászok  szállítási  feltételeire 
meghatározottakat.

A  VOLÁN  a  forgalmi  viszonyoktól  függően  az  élő  állatok  szállítását  tovább 
korlátozhatja.

  2. Élő kacsa, liba vagy pulyka az autóbusz utastérben nem szállítható.

  3. Beteg állat az autóbuszba nem vihető be.



  4. Az autóbuszba bevitt élő állatra az utasnak kell felügyelni. Ha az élő állat az 
utasokat  magatartásával  zavarhatja  vagy  számukra  kényelmetlenséget  okoz,  a 
VOLÁN az élő állatot a szállításból kizárhatja.

  5. Az élő állatban bekövetkezett, valamint az élő állat által harmadik személynek 
okozott kárért a VOLÁN csak jogszabály alapján vagy vétkessége esetén felelős - a 
kézipoggyászra vonatkozó feltételek szerint.

VIII. Forgalmi zavar

  1. Ha útközben a járat  továbbhaladását  valamilyen körülmény akadályozza, a 
VOLÁN köteles  a  rendelkezésre  álló  más  járművel  az  utasok  továbbszállításáról 
gondoskodni.

2. Ha a  menetrendben  közzétett  járat  közlekedése  -  átmenetileg -  egyáltalán 
nem vagy csak kerülő útvonalon lehetséges, a VOLÁN erről az utasokat tájékoztatja.
 A tájékoztatás a lehetséges és a helyileg szokásos módon történik, figyelemmel a 
menetrend módosítására vonatkozó szabályokra is.

IX. Menetdíj visszatérítése

  1. A VOLÁN az elővételben váltott  teljes árú menetjegy díját  a tárgyévet  követő 
évben  visszatéríti,  ha  az  utas  menetjegyét  utazásra  nem  használta  fel.  A 
kedvezményes  árú  utazási  igazolványok  visszatérítési  szabályait  a  díjszabás 
tartalmazza.

  2. Az utazásból kizárt (az autóbuszról leszállított)  utas részére a VOLÁN sem a 
menetdíjat,  sem a díjak egy részét nem téríti  vissza. Ugyancsak nem téríti  vissza 
még részben sem a VOLÁN a szállításból kizárt élő állat viteldíját.

  3. Visszatérítés  kizárólag  a  fel  nem  használt  menetjegy,  bérlet,  illetőleg  a 
részben  felhasznált  bérlet  stb.  visszaadása  ellenében  történik.  Ennek  hiányában 
visszatérítési igényt a VOLÁN semmiféle igazolásra nem teljesít.

Elveszett menetjegyért, bérletért stb. visszatérítés nem jár.

X. A belföldi távolsági (helyközi) autóbuszjáratokon városi (helyi) viszonylatban 
történő utazásokra vonatkozó utazási feltételek

A VOLÁN távolsági (helyközi) autóbuszjáratain városi (helyi) viszonylatban történő 
utazásokra  a  távolsági  (helyközi)  utazásokra  vonatkozó  utazási  feltételek 
érvényesek.                                                  





2. sz. melléklet5

VÁROSI (HELYI) AUTÓBUSZJÁRATOK DÍJSZABÁSA

I. Általános határozmányok

1. Menetdíjak megállapításának általános szabályai
1.1. Menetdíjak megállapítása
A  menetrend  szerinti  városi  (helyi)  autóbuszjáratokkal  történő  személyszállítás 
legmagasabb  hatósági  díjait  Dunaújváros  Megyei  Jogú Város  Önkormányzatának 
Közgyűlése  állapítja  meg  és  rendeletben  teszi  közzé.  Erről  a  VOLÁN  társaság 
tájékoztatást ad. A VOLÁN társaság ezen díjakból a jelen díjszabásban közzétett 
kedvezményeken  kívül  is  adhatnak  kedvezményt  (üzletpolitikai  kedvezmények). 
Üzletpolitikai kedvezményeit a VOLÁN társaság külön hirdeti meg és arról szolgálati 
helyeiken ad felvilágosítást.
1.2. Menetdíj megállapítása
Városi  (helyi)  autóbuszvonalakon,  illetve  utazási  viszonylatokban  alkalmazott 
menetdíjak (menetjegy- és bérletárak) az önkormányzati  rendeletből  és a VOLÁN 
által kiadott tájékoztatókból állapíthatók meg.
1.3. Kedvezmények felhasználása
A VOLÁN a kedvezmény igénybevételének elbírálásához szükséges igazolásokat, 
azok érvényességét ellenőrzi. Ha a kedvezmény jogosságának vagy az igazolvány 
jogos  használatának  megállapításához  ez  szükséges,  a  VOLÁN  a  személyi 
igazolvány felmutatását is megkívánja.
Ha  jegyvizsgálatkor  vagy  ellenőrzéskor  megállapításra  kerül,  hogy  valamely  (pl. 
díjtalan  utazásra  jogosító)  utazási  kedvezményt  arra  jogosulatlan  személy  veszi 
igénybe,  vagy a kedvezményre jogosító  igazolvány érvényesítése nem megfelelő, 
illetve azt önkényesen módosították, abban illetéktelen javítás, törlés történt, továbbá 
ha olyan mértékben megrongálódott, hogy érvényességét megállapítani nem lehet, a 
VOLÁN az utast jegynélküli személynek tekinti és menetdíjat, valamint pótdíjat kell 
fizetnie.
Ha  az  utas  több  jogcímen  is  jogosult  a  kedvezmény  igénybevételére  -  és  a 
kedvezményre  ettől  eltérő  szabályozás  nincs  -  csak  egy,  általa  választott 
kedvezményt vehet igénybe.
1.4. A menetdíjak tartalma
A  városi  (helyi)  autóbusz-közlekedés  díjai  az  általános  forgalmi  adót  magukban 
foglalják.

2. Utazási igazolványokra vonatkozó közös szabályok
2.1. Helyi autóbuszvonalak közös szakaszának határai
Az  utazási  igazolványok  érvényessége  szempontjából  Dunaújváros  helyi 
autóbuszjáratának  az  a  két  azonos  helységen  belüli  legtávolabbi  megállóhelye 
képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint lehetősége van utazását megkezdeni 
(az  autóbuszjáratra  felszállni),  illetve  befejezni  (az  autóbuszjáratról  leszállni)  és 
ugyanazon viszonylatban - valamint  általában ugyanazon útvonalon - másik,  helyi 
autóbuszvonal járataival is lehetséges utazás.
2.2. Utazási igazolványok érvényessége betűjelzéses autóbuszjáratokon
5 A 39/2008. (IX.12.) KR számú rendelet 4.§-ával megállapított melléklet.



A különleges igényeket  kielégítő  betűjelzéses helyi  autóbuszjáratok  (idényjáratok, 
színházi  járatok,  fürdőjáratok,  temetőjáratok,  alkalmi  rendezvényekhez  közlekedő 
járatok)  általában  csak  menetjegy  váltásával,  illetve  érvényesítésével  vehetők 
igénybe, azokon a bérletek és egyéb utazási igazolványok nem érvényesek. Az ettől 
eltérő feltételeket az illetékes VOLÁN társaság díjszabási tájékoztatói tartalmazzák.
2.3. Utazási igazolvány elvesztése, bevonása
Elveszett,  illetve  érvénytelenség vagy jogosulatlan  használat  miatt  bevont  utazási 
igazolványt,  vagy annak használatához szükséges egyéb  igazolványt,  igazolást  a 
VOLÁN nem pótol, árát nem téríti vissza és kártérítést sem fizet.
2.4. Visszatérítés (visszaváltás) általános szabályai
A  megváltott  és  utazásra  fel  nem  használt,  illetőleg  részben  felhasznált  utazási 
igazolványok  árát  a  VOLÁN  csak  az  erre  kijelölt  szolgálati  helyein  -  a  fel  nem 
használt utazási igazolványok ellenében - téríti (váltja) vissza.
A visszatérítési igény benyújtásának időpontját a postabélyegzés kelte, személyes 
benyújtás esetében pedig az átvétel napja határozza meg.

Ha  a  visszatérítés  postán  történik,  a  VOLÁN  a  visszatérítendő  összegből  a 
postaköltséget is levonja.

II. Általános menetdíj

1. Menetjegy
1.1. Jogosultság
Teljes árú menetjegyet bárki, bármilyen célú utazásra használhat. Annak az utasnak, 
aki utazásához más érvényes utazási igazolvánnyal nem rendelkezik, menetjegyet 
kell váltania, illetve használnia.
1.2. A menetjegy érvényessége
A  menetjegy  általában  a  városi  (helyi)  autóbuszvonal  teljes  hosszán  érvényes 
(vonaljegy). A menetjegyek ettől eltérő érvényességét az illetékes VOLÁN társaság 
díjszabási tájékoztatója tartalmazza.
1.3. Közbeeső megállóhelyen le- és felszállás. Útmegszakítás
Az  utazás  a  menetjeggyel  a  vonal  (vonalszakasz)  közbeeső  megállóhelyein 
megkezdhető,  illetve  befejezhető.  Útmegszakítás  esetén  a  menetjegy  a  további 
útszakaszra érvényességét veszti.
1.4. Jegyváltás, érvényesítés
A  városi  (helyi)  autóbuszjáratokra  meghatározott  kiszolgálási  mód  szerint  a 
jegyváltás történhet:
- az autóbuszjáraton a szolgálatot teljesítő alkalmazottnál,
- elővételben a VOLÁN kijelölt szolgálati helyein és megbízottainál
készpénz ellenében.
Elővételben, valamint az autóbuszon kezeltetési kötelezettséggel váltott menetjegyet 
az  utazás  megkezdésekor  az  utasnak  kell  az  autóbuszra  felszerelt 
jegyérvényesítővel érvényesíteni.
1.5. Használatra jogosultság
A menetjegy használatára az jogosult, aki azzal az utazást megkezdte.
1.6. Jegyvizsgálat



A menetjegyet  ellenőrzés céljából  az  utazás  tartama  alatt,  illetve  leszálláskor  az 
ellenőr vagy a járaton  szolgálatot  teljesítő  VOLÁN alkalmazott  felhívására fel  kell 
mutatni vagy át kell adni.
1.7. Érvénytelenségi esetek
Érvénytelen a menetjegy, ha
a) azt önkényesen módosították;
b) azt az utazás megkezdése után átruházták.;
c) olyan mértékben megrongálták, hogy érvényességét megállapítani nem lehet, 
emiatt ellenőrzése lehetetlenné vált;
d) azt  az  utas  nem  az  érvényességnek  megfelelő  vonalon  (vonalszakaszon) 
belül használja utazásra;
e) az  utas  nem  az  érvényességnek  megfelelő  autóbuszjáraton  használja 
utazásra;
f) azt  az  utas  elővételben  vagy  kezeltetési  kötelezettséggel  az  autóbuszon 
váltotta és az utazás megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen).
A  felsorolt  érvénytelenségi  esetekben  az  utasnak  a  teljes  árú  menetdíjon  (a 
menetjegy  kezelésén)  kívül  pótdíjat  kell  fizetnie.  Ezen  felül  az  a)-e)  pontokban 
felsorolt estekben a VOLÁN a menetjegyet bevonja.
1.8. Visszatérítés
A  megváltott  és  utazásra  fel  nem  használt  menetjegyeket  a  VOLÁN  külön 
meghirdetett módon kívánságra visszaváltja.

2. Névre szóló bérletek
2.1. Jogosultság
A névre szóló bérletek váltására és használatára bárki jogosult.
2.2. Érvényesség
A  névre  szóló  bérletek  érvényességi  idejét,  vonalak  szerinti  érvényességét  az 
illetékes VOLÁN társaság díjszabási tájékoztatója tartalmazza.

2.3. Közbeeső megállóhelyen le- és felszállás. Útmegszakítás
A  névre  szóló  bérlettel  az  utazás  az  érvényességi  területen  belül  a  vonal(ak) 
közbeeső  megállóhelyein  megkezdhető,  illetve  befejezhető.  A  bérlettel  az  utazás 
megszakítható.
2.4. Utazások száma
A  névre  szóló  bérletek  -  érvénytartamukon  belül  -  korlátlan  számú  utazásra 
jogosítanak.
2.5. Bérlet váltása, menetdíj kiegyenlítés, érvényesítés
A  bérlet  a  VOLÁN  jegypénztáránál,  megbízottainál  váltható.  A  VOLÁN  a 
jegypénztáraknál  a bérlet  árusítását a hónap, illetve a hét meghatározott  napjaira 
korlátozhatja.  Erről  a  helyi  viszonyoknak  megfelelően  tájékoztatja  az 
utazóközönséget.
A  bérlet  árát  készpénzzel  a  váltás  alkalmával  vagy  megállapodás  alapján  az 
érvényes pénzforgalmi szabályok szerint kell kiegyenlíteni.
A VOLÁN a bérleteket az érvényességi idő feltüntetésével adja ki.
2.6. Átírás, kicserélés
Az utas által elrontott (pl. számelírás), valamint megrongálódott bérleteket - ha az 
érvényesség  megállapítható  -  a  VOLÁN  kicseréli  (átírja).  Az  ezért  felszámításra 
kerülő kezelési költséget a VOLÁN társaság díjszabási tájékoztatója tartalmazza.
2.7. Jogosultság igazolása



A névre szóló bérleteket  utazásra csak tulajdonosuk használhatja,  a VOLÁN által 
érvényesített arcképes "Igazolvány" egyidejű felmutatásával.
A  VOLÁN  által  kiadott  igazolvány  tartalmazza  tulajdonosának  nevét,  személyi 
igazolványának számát, lakcímét, valamint a kiállítás keltezését.
Az igazolvány kiállítása  és érvényesítése  a  VOLÁN autóbusz-állomások (forgalmi 
helyek) jegypénztárainál történhet. Az igazolvány kiváltásakor a személyazonosságot 
igazolni kell és mellékelni kell a tulajdonosról egy új készítésű (hat hónapnál nem 
régebbi) 3 x 4,5 cm méretű arcképet.
Az igazolvány a kiállítástól számított 10 év időtartamig érvényes.
Az  igazolványt  megóvása  érdekében  olyan  tokban  kell  elhelyezni,  amely  az 
ellenőrzést is lehetővé teszi.
A  bérlet  előlapján  a  tulajdonosnak  -  az  első  utazás  megkezdése  előtt  - 
igazolványának sorszámát olvashatóan fel kell tüntetni.
Az  igazolvány  kiállításának  díját  a  VOLÁN  társaság  díjszabási  tájékoztatója 
tartalmazza.
2.8. Jegyvizsgálat
A helyijárati névre szóló bérletet az igazolvánnyal együtt az érvényesség vizsgálata 
céljából  -  ha  ezt  az  alkalmazott  kiszolgálási  mód  megkívánja  -  az  utazás 
megkezdésekor az autóbuszjáraton szolgálatot teljesítő VOLÁN alkalmazottnak fel 
kell mutatni.
Jegyvizsgálatkor vagy ellenőrzéskor a bérletet az igazolvánnyal együtt át kell adni.
2.9. Érvénytelenségi esetek
Érvénytelen a névre szóló bérlet, illetve igazolvány, ha
a) azt önkényesen módosították, abban illetéktelen törlés, javítás történt;
b) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelműen 
megállapítani nem lehet;
c) olyan mértékben megrongálták, hogy érvényességét megállapítani nem lehet, 
emiatt ellenőrzése lehetetlenné vált;
d) az utas nem az érvényességi időn belül használja utazásra.
Érvénytelen továbbá a bérlet, ha az utas
e) használatához érvényes igazolványt nem tud felmutatni;
f) nem  az  érvényesítésnek  megfelelő  helységben  vagy  vonalon  használja 
utazásra;
g) bérletéről az igazolvány száma hiányzik.
Az a)-g) pontokban felsorolt esetekben az utasnak teljes árú menetdíjat és pótdíjat 
kell fizetnie. Ezen felül az a)-c) pontokban felsorolt esetekben a VOLÁN a bérletet, 
illetve igazolványt bevonja.
2.10. Visszatérítés
Az érvényesség megkezdése előtt  visszaadott  névre szóló bérlet árát a VOLÁN - 
kezelési költség levonása mellett - visszatéríti.
A kezelési költség mértékét, valamint a hosszabb időtartamra (negyedév, év) kiadott 
bérletek részarányos visszatérítésének lehetőségeit és feltételeit az illetékes VOLÁN 
társaság díjszabási tájékoztatója tartalmazza.

III. Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye
1.1. Jogosultság



Városi (helyi)  autóbuszjáratokon a gyermekek - felnőtt  kíséretében - 6 éves korig 
kedvezményesen utazhatnak.
1.2. A kedvezmény mértéke
Az igényjogosult gyermekek a városi (helyi) autóbuszjáratokon díjtalanul utazhatnak.
1.3. Jogosultság igazolása
A  gyermek  életkorát  a  kísérő  szülőnek  a  gyermek  adatait  is  tartalmazó 
igazolványával  vagy  a  gyermek  saját  nevére  szóló,  az  életkorra  utaló  adatot 
tartalmazó  igazolványával  igazolhatja.  Jogosultság  tekintetében  az  utazás  napján 
betöltött életkor a mérvadó.

2. Tanulók és gyermekek bérletkedvezménye
2.1. Jogosultság
A tanulók és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:
a) az  oktatási  intézmények  nappali  és  esti  tagozatos  tanulói  (hallgatói),  ha 
érvényes diákigazolvánnyal rendelkeznek, bármely település helyi autóbuszvonalain,
b) a 6 14 éves korú gyermekek.
2.2. A kedvezmény mértéke
A tanulók és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott települési 
önkormányzat  árrendeletében  rendszeresített,  az  adott  település  teljes  hálózatán 
korlátlan  számú  utazásra  érvényes,  a  fogyasztói  árkiegészítésről  szóló  törvény 
mellékletében foglaltaknak megfelelő, kedvezményes "Tanulók bérlete" használatára 
jogosultak.
2.3. Érvényesség
A  tanulók  névre  szóló  kedvezményes  bérletének  érvényességi  idejét,  vonalak 
szerinti  érvényességét  az  illetékes  VOLÁN  társaság  díjszabási  tájékoztatója 
tartalmazza.
2.4. Jogosultság igazolása
A tanulók névre szóló bérlete tanulók, hallgatók esetében a "Diákigazolvány"-nak, az 
életkor  alapján  kedvezményre  jogosultak  esetén  a  VOLÁN  által  érvényesített 
"Tanulók igazolványá"-nak felmutatásával érvényes utazásra.
A  diákigazolványt  az  oktatási  intézmény  (külföldi  oktatási  intézményben  tanuló 
részére a diákigazolvány kibocsátója) adja ki.
A 6-14 éves korú gyermekek részére a tanulók igazolványa az autóbusz-állomások 
jegypénztárainál  és  a  jegyárusítást  végző  egyéb  szolgálati  helyeken  váltható  a 
kedvezményre  való  jogosultság  igazolásakor.  Az  érvényességét  vesztett 
igazolványokat  -  ha  a  kedvezményre  való  jogosultság  változatlanul  fennáll  -  a 
VOLÁN-hoz ugyanott  kell  további érvényesítésre benyújtani a jogosultság ismételt 
igazolásával.
A gyermek életkorát a szülőnek a gyermek adatait is tartalmazó igazolványával vagy 
a gyermek saját nevére szóló, az életkorra utaló adatot tartalmazó igazolványával 
igazolhatja.
Jogosultság tekintetében az utazás napján betöltött életkor a mérvadó.
A tanulók  igazolványa kiváltásához egy új  (hat  hónapnál  nem régebbi)  3x4,5 cm 
nagyságú arcképet is mellékelni kell.
A  jogosultság  alapját  képező  igazolásokat,  illetve  az  érvényesítésre  benyújtott 
igazolványt  a  VOLÁN érdemben felülvizsgálja.  A tanulók igazolványa kiváltásakor 
feltünteti azon a gyermek, tanuló (hallgató) nevét, személyi igazolványának (a szülő 
személyi  igazolványának)  számát,  lakcímét,  továbbá  az  igazolványt  aláírja, 
lebélyegzi.



A  gyermekek  részére  kiállított  igazolvány  14.  életévük  betöltéséig  kerül 
érvényesítésre.
A  felsőoktatási  intézmények  hallgatóinak  diákigazolványát  félévenként,  az  egyéb 
oktatási  intézmények  tanulóinak  diákigazolványát  tanévenként  érvényesítik.  A 
tankötelezettség felső határát még el nem ért életkorú tanulók diákigazolványát az 
oktatási  intézmények  külön  nem  érvényesítik.  Ezen  tanulók  diákigazolványának 
érvényességét az azon szereplő születési időpont alapján kell megállapítani. Az I. 
félévre  érvényesített  diákigazolványok  szeptember  1-jétől,  illetve  az 
érvényesítésüktől a következő évi márciusi, a tanévre és a II. félévre érvényesített 
diák-igazolványok  szeptember  1-jétől,  illetve  február  1-jétől,  illetve  az 
érvényesítésüktől  a  tanévet  követő  október  havi  bérletek  érvényességi  idejének 
lejártáig jogosítanak a tanulók bérletének használatára. Az Ideiglenes diákigazolvány 
"Személyi  lap"  része  a  kiállítástól  számított  60  napig  érvényes.  Az  érvényesítés 
nélküli  közoktatási  diákigazolvány tulajdonosa a tankötelezettsége felső határának 
elérését  követő  október  havi  bérlet  érvényességének  lejártáig  jogosult  a  tanulók 
bérletének használatára.
A bérletre a gyermeknek (vagy szülőjének), a tanulónak, hallgatónak az azzal történő 
első utazás előtt diákigazolványának, illetve a tanulók igazolványának sorszámát is 
rá kell vezetnie.
A  tanulók  igazolványa  kiállítási  díját  a  kiállító  VOLÁN  társaság  tájékoztatója 
tartalmazza.
2.5. Jegyvizsgálat
Jegyvizsgálatkor  vagy  ellenőrzéskor  a  bérletet  a  jogosultságot  igazoló 
diákigazolvánnyal vagy tanulók igazolványával együtt kell átadni.
2.6. Érvénytelenségi esetek
Érvénytelen a tanulók bérlete,  illetve a használatára jogosító  diákigazolvány vagy 
tanulók igazolványa, ha
a) azt önkényesen módosították, abban illetéktelen törlés, javítás történt;
b) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelműen 
megállapítani nem lehet;
c) olyan mértékben megrongálták, hogy érvényességét megállapítani nem lehet, 
emiatt ellenőrzése lehetetlenné vált;
d) az utas nem az érvényességi időn belül használja.
Érvénytelen továbbá a tanulók bérlete, ha az utas
e) használatához a jogosultságot igazoló érvényes diákigazolványt vagy tanulók 
igazolványát nem tud felmutatni;
f) nem az érvényesítésnek megfelelő helységben használja utazásra;
g) bérletéről a diákigazolvány, illetve a tanulók igazolványa száma hiányzik.
Az a)-g) pontokban felsorolt esetekben az utasnak teljes árú menetdíjat és pótdíjat 
kell fizetnie.
Ezen  felül  az  a)-c)  pontokban  felsorolt  esetekben  a  VOLÁN  a  bérletet,  a  diák-
igazolványt vagy a tanulók igazolványát bevonja.
2.7. Egyéb határozmányok
A  városi  (helyi)  autóbuszjáratok  tanulók  bérleteire  egyebekben  a  II/2.3.-2.6.  és 
II/2.10. pontokban foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdíjasok és szociálisan rászorulók kedvezménye
3.1. Jogosultság
A  nyugdíjasok  és  szociálisan  rászorulók  (továbbiakban  együtt:  nyugdíjasok) 
kedvezményére jogosultak:
a) A nyugdíjasok és szociálisan rászorulók (továbbiakban együtt:  nyugdíjasok) 
kedvezményére jogosultak:



aa) saját  jogú  nyugellátásban  [1997.évi  LXXX.  törvény  4.  §-ának  f)  pontja], 
munkaképtelenségi járadékban, növelt összegű öregségi járadékban, növelt összegű 
munkaképtelenségi  járadékban  részesülő  személy,  valamint  a  hozzátartozói 
nyugellátásban [1997. évi LXXXI. törvény 6. § (2) bekezdés],  özvegyi járadékban, 
növelt  összegű  özvegyi  járadékban,  rendszeres  szociális  járadékban,  átmeneti 
járadékban, rokkantsági járadékban, nemzeti  gondozási díjban, nemzeti  helytállási 
pótlékban részesülő személy,
ab) külföldről  hazatelepült  magyar  állampolgár,  aki  külföldről  részesül 
nyugellátásban,
ac) nyugdíjsegélyben részesülő egyházi személy,
ad) gyám és gyámolt személy, valamint gondnok és gondnokolt személy,
b) az  aa  -  ac)  pontokban  megjelölt  személynek  az  öregségi  nyugdíjkorhatárt 
(1997.  évi  LXXXI.  törvény  II.  fejezete)  betöltött  házastársa  (élettársa),  ha  a 
jogosultságot a nyugdíjas igazolványának,  igazolásának és a házastárs (élet-társ) 
személyi igazolványának felmutatásával igazolja,
c) a helyi önkormányzati hivatal által rendszeresen folyósított szociális segélyben 
részesülő, ha munkaviszonyban nem áll, az illetékes önkormányzati szerv igazolása 
szerint,
d) a  rokkantsági  járadékos,  ha  ezt  a  körülményt  a  lakóhelye  szerint  illetékes 
önkormányzat jegyzője igazolja.
3.2. A kedvezmény mértéke
A  3.1.  pontban  meghatározott  személyek  az  adott  települési  önkormányzat  ár-
rendeletében  rendszeresített,  az  adott  település  teljes  hálózatán  korlátlan  számú 
utazásra  érvényes,  a  fogyasztói  árkiegészítésről  szóló  törvény  mellékletében 
foglaltaknak megfelelő, kedvezményes "Nyugdíjasok bérleté"-re jogosultak.
3.3. Érvényesség
A nyugdíjasok névre szóló kedvezményes bérletének érvényességi idejét,  vonalak 
szerinti  érvényességét  az  illetékes  VOLÁN  társaság  díjszabási  tájékoztatója 
tartalmazza.
3.4. Jogosultság igazolása
A nyugdíjasok bérlete csak a VOLÁN által érvényesített "Igazolvány" (továbbiakban: 
nyugdíjasok igazolványa) egyidejű felmutatása mellett használható utazásra.
A nyugdíjasok igazolványa igazolvány kiváltásakor a 3.1. a) pontban meghatározott 
személyek jogosultságukat a nyugdíjat, illetve a járadékot folyósító szerv által kiadott 
igazolvány, igazolás, utazási utalvány bemutatásával igazolhatják.
A 3.1. b)-d) pontokban felsorolt jogosultak az igazolvány kiváltásakor jogosultságukat 
az ott meghatározott igazolásokkal igazolhatják.
A  nyugdíjasoknak  az  igazolvány  kiváltásakor  a  személyazonosságot  személyi 
igazolvánnyal kell igazolni.
A  nyugdíjasok  igazolványa  az  autóbusz-állomások  jegypénztárainál  és  a 
jegyárusítást  végző  egyéb  szolgálati  helyeken  váltható  a  kedvezményre  való 
jogosultság  igazolásakor.  Az  érvényességüket  vesztett  igazolványokat  -  ha  a 
kedvezményre  való  jogosultság továbbra  is  fennáll  -  a  VOLÁN-hoz ugyanott  kell 
további érvényesítésre benyújtani a jogosultság ismételt igazolásával.
A nyugdíjasok igazolványa kiváltásához egy új (hat hónapnál nem régebbi) 3x4,5 cm 
nagyságú arcképet is mellékelni kell.
A  jogosultság  alapját  képező  igazolásokat  a  VOLÁN  érdemben  felülvizsgálja.  A 
nyugdíjasok igazolványának kiváltásakor feltünteti  azon a jogosult nevét,  személyi 
igazolványának  számát,  lakcímét,  az  érvényességi  időt,  továbbá  az  igazolványt 
aláírja és lebélyegzi.
A 3.1. a) pont pontban meghatározott személyek közül az öregségi nyugdíjban és 
ahhoz  hasonlóan  időkorlátozás  nélkül  megállapított  járandóságban  részesülők 



részére érvényesített nyugdíjas igazolvány érvényességi ideje nincs korlátozva. Az 
egyéb jogcímen kiszolgáltatásra kerülő nyugdíjas igazolványok a naptári év végéig 
használhatók.  Ha  azok  tulajdonosainak  jogosultsága  továbbra  is  fennáll,  annak 
ismételt igazolásával a további időszakra új nyugdíjasok igazolványa váltható.
Az igazolvány kiállítási díját a VOLÁN társaság díjszabási tájékoztatója tartalmazza.
A nyugdíjasok  igazolványát  és  a  bérletet  -  állaguk megóvása érdekében  -  olyan 
tokban kell elhelyezni, amely az ellenőrzést lehetővé teszi.
A bérletre a tulajdonosnak - az első utazás megkezdése előtt - a VOLÁN-nál váltott 
nyugdíjas igazolványának sorszámát rá kell vezetnie.
3.5. Jegyvizsgálat
A nyugdíjasok bérletét az Igazolvánnyal együtt az érvényesség vizsgálata céljából - 
ha ezt az alkalmazott kiszolgálási mód megkívánja - az utazás megkezdésekor az 
autóbuszjáraton szolgálatot teljesítő VOLÁN alkalmazottnak fel kell mutatni.
Jegyvizsgálatkor és ellenőrzéskor a bérletet a hozzá tartozó igazolvánnyal együtt kell 
átadni.
3.6. Érvénytelenségi esetek
Érvénytelen a nyugdíjasok bérlete, illetve igazolványa, ha
a) azt önkényesen módosították, abban illetéktelen törlés, javítás történt;
b) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelműen 
megállapítani nem lehet;
c) olyan mértékben megrongálták, hogy érvényességét megállapítani nem lehet, 
emiatt ellenőrzése lehetetlenné vált;
d) az utas nem az érvényességi időn belül használja utazásra.
Érvénytelen továbbá a nyugdíjasok bérlete, ha az utas
e) használatához  a  jogosultságot  igazoló,  a  VOLÁN  által  kiállított,  érvényes 
nyugdíjas igazolványt nem tud felmutatni;
f) nem az érvényesítésnek megfelelő helységben használja utazásra;
g) bérletéről a nyugdíjasok igazolványának száma hiányzik.
Az a)-g) pontokban felsorolt esetekben az utasnak teljes árú menetdíjat és pótdíjat 
kell fizetnie. Ezen felül az a)-c) pontokban felsorolt esetekben a VOLÁN a bérletet, 
illetve nyugdíjasok igazolványát bevonja.
3.7. Egyéb határozmányok
A városi  (helyi)  autóbuszjáratok  nyugdíjas bérleteire  egyebekben  a  II/2.3.-2.6.  és 
II/2.10. pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65 éven felüli magyar és egyes külföldi állampolgárok kedvezménye
4.1. Jogosultság
A  kedvezményre  a  65.  életévük  betöltése  napjától  a  magyar  állampolgárok,  a 
menekültek, az Európai Unió más tagállamainak állampolgárai, valamint nemzetközi 
szerződés  rendelkezése  esetén  a  szerződés  hatálya  alá  tartozó  külföldi 
állampolgárok  jogosultak  személyi  igazolványuk,  útlevelük  vagy  bármely  más 
személyi azonosításra alkalmas igazolvány (igazolás) felmutatásával.
Jogosultak  még erre  a  kedvezményre  a  magyar  jogszabályok  alapján  a  nyugdíj-
folyósító  szerv által  megállapított  nyugellátásban  részesülő  65  éven felüli  külföldi 
állampolgárok  a  nyugdíjfolyósító  szerv  igazolása  és  bármely,  a  személyi 
azonosításra alkalmas okmány alapján.
4.2. A kedvezmény mértéke
A  kedvezményre  jogosult  65  éven  felüliek  a  városi  (helyi)  autóbuszjáratokon 
díjtalanul utazhatnak.
4.3. Jogosultság igazolása



A 65. évet betöltött magyar állampolgárok jogosultságukat személyi igazolványukkal 
vagy más, a személyi azonosságot, életkort és állampolgárságot igazoló arcképes 
hatósági igazolvánnyal (pl. útlevél) igazolhatják. Ezen felül a külföldről hazatelepült 
személyeknek a hazatelepülést, a menekülteknek a menekült helyzetet tartózkodási 
engedélyükkel is igazolniuk kell. A külföldi állampolgároknak személyazonosságukat, 
állampolgárságukat, életkorukat, valamint ha a nemzetközi szerződés, illetve a 4.1. 
pont  a  kedvezményhez  más  feltételt  is  meghatároz,  a  feltétel  meglétét  kell 
igazolniuk. A jogosultságot igazoló igazolványt (igazolásokat) - ha azt az alkalmazott 
kiszolgálási  mód  megkívánja  -  az  utazás  megkezdésekor  az  autóbuszjáraton 
szolgálatot  teljesítő  VOLÁN  alkalmazottnak,  illetve  elővételi  jegyváltáskor  a 
pénztárosnak fel kell mutatni. Jegyvizsgálatkor és ellenőrzéskor azokat át kell adni.

5. Fogyatékkal élők kedvezménye
5.1. Jogosultság
A fogyatékkal élők általános menetjegy kedvezményére jogosult
a) az  a  vak  személy,  aki  külön  jogszabályban  meghatározott  vakok  személyi 
járadékában  részesül,  az  erről  szóló  igazolás  alapján,  vagy a  Magyar  Vakok  és 
Gyengénlátók  Országos  Szövetségének  érvényes  tagsági  igazolványával 
rendelkezik,
b) a  hallássérült  személy,  ha  a  Siketek  és  Nagyothallók  Országos 
Szövetségének érvényes arcképes igazolványával rendelkezik,
c) aki után szülője vagy eltartója magasabb összegű családi pótlékban részesül, 
az ezt bizonyító okirat alapján,
d) aki az 1998. évi XXVI. törvény alapján fogyatékossági támogatásban részesül, 
a  Magyar  Államkincstár  területi  szervének  erre  vonatkozó  igazolása  (határozata) 
alapján,
e) az a) és d) pontban meghatározott személlyel együtt utazó személy (kísérő).
5.2. A kedvezmény mértéke
Az  5.1.  pontban  meghatározott  személyek  a  városi  (helyi)  autóbuszjáratokon 
díjtalanul utazhatnak.
5.3. Jogosultság igazolása
A kedvezményre jogosult vakok és kísérőik a jogosultságukat a vak személy nevére 
szóló,  a  vakok  személyi  járadékára  való  jogosultságra  vonatkozó  igazolással  és 
személyi  azonossága  igazolásával,  vagy  a  Magyar  Vakok  és  Gyengénlátók 
Országos Szövetségének érvényes arcképes igazolványával igazolhatják.
A hallássérültek jogosultságukat  a Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége 
arcképes tagsági igazolványának (és személyi igazolványuk) egyidejű felmutatásával 
igazolhatják. Az igazolványt évenként érvényesíteni kell. Az előző évi érvényesítéssel 
a igazolvány a tárgyévben március 31-ig jogosít utazásra.
A  magasabb  összegű  családi  pótlékban  részesülő  gyermek  kedvezményre  való 
jogosultságát az emelt  összegű családi pótlék folyósításáról  szóló igazolással kell 
igazolni.
Az 1998. évi XXVI. törvény alapján súlyos fogyatékossági támogatásban részesülő 
személy  a  jogosultságát  a  Magyar  Államkincstár  szervének  erre  vonatkozó 
igazolásával (határozatával) igazolhatja.
A  kísérő  személyazonosságát  a  VOLÁN nem vizsgálja.  Kísérőnek  az  a  személy 
tekinthető, aki a kedvezményre jogosult személlyel együtt utazik.
Az igazolást, illetve igazolványt az utazás megkezdésekor - ha ezt az alkalmazott 
kiszolgálási  mód  megkívánja  -  az  autóbuszjáraton  szolgálatot  teljesítő  VOLÁN 
alkalmazottnak fel kell mutatni. Jegyvizsgálatkor és ellenőrzéskor azokat át kell adni.

6. Hadigondozottak, kísérőik és a hadirokkantak családtagjainak kedvezménye



6.1. Hadigondozottak és kísérőik kedvezménye
6.1.1. Jogosultság
A  kedvezményre  a  hadigondozottak  közül  a  hadirokkantak  és  hadiözvegyek, 
valamint - ha azt állapotuk szükségessé teszi - a hadirokkantak kísérői jogosultak.
6.1.2. A kedvezmény mértéke
A kedvezményre jogosultak a városi (helyi) autóbuszjáratokon díjtalanul utazhatnak.
6.1.3. Jogosultság igazolása
A  kedvezményre  jogosultak  jogosultságukat  a  lakóhely  szerinti  önkormányzat 
jegyzője által kiadott, névre szóló "Hadigondozotti igazolvány"-nyal igazolhatják. Az 
igazolvány tartalmazza a hadigondozotti  minősítést  (hadirokkant,  hadiözvegy stb.), 
valamint a hadirokkant  kísérésének szükségességét.  A kísérő kedvezményre való 
jogosultságát az igazolvány erre vonatkozó bejegyzése igazolja.
A hadigondozotti igazolványt - ha ezt az alkalmazott kiszolgálási mód megkívánja - 
az  utazás  megkezdésekor  az  autóbuszjáraton  szolgálatot  teljesítő  VOLÁN 
alkalmazottnak fel kell mutatni.
Jegyvizsgálatkor  és  ellenőrzéskor  az  igazolványt  át  kell  adni  és  kívánságra  a 
személyazonosságot  igazolni  kell.  A  VOLÁN  a  kísérő  személyazonosságát  nem 
vizsgálja, azt tekinti kedvezményre jogosultnak, aki a jogosult hadigondozottal együtt 
utazik.
6.2 Hadirokkantak családtagjainak kedvezménye
6.2.1. Jogosultság
A kedvezményre a 75 %-os vagy annál nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal 
közös háztartásban együtt élő családtag jogosult. Igényjogosult családtagnak minő-
sül  a  kedvezményezettel  közös  háztartásban  együtt  élő  házastárs  (élettárs)  és 
gyermek. A kedvezmény szempontjából gyermeknek tekintendők a 18 éven aluliak, a 
26  éven  aluliak  abban  az  esetben,  ha  nappali  tagozatos  diákigazolvánnyal 
rendelkeznek,  továbbá  életkortól  függetlenül  az,  akire  munkaképtelenség  folytán 
magasabb összegű családi pótlék jár és ezt a kifizetőhely igazolja.
6.2.2. A kedvezmény mértéke
A kedvezményre jogosultak a városi (helyi) autóbuszjáratokon díjtalanul utazhatnak.
6.2.3. Jogosultság igazolása
A  hadirokkantak  kedvezményre  jogosult  családtagjának  a  jogosultságot  személyi 
igazolvánnyal és a jogosultságot megalapozó okmánnyal kell igazolnia. Ez utóbbiak 
különösen:
- a  családtagi  kapcsolat  megállapításához:  a  hadirokkant  hadigondozotti 
igazolványa  és  a  jogosult  személyi  igazolványa,  személyi  lapja,  diákigazolványa, 
házassági anyakönyvi kivonata,
- élettársi  viszony megállapításához: önkormányzati  igazolás és közös lakcím 
igazolása személyi igazolvánnyal,
− gyermekekre  vonatkozó  feltételek  megállapításához:  diákigazolvány,  személyi 
igazolvány, emelt összegű családi pótlék folyósításáról szóló igazolás.
−

A  kedvezményre  jogosító  igazolásokat  -  ha  ezt  az  alkalmazott  kiszolgálási  mód 
megkívánja  -  az  utazás  megkezdésekor  az  autóbuszjáraton  szolgálatot  teljesítő 
VOLÁN alkalmazottnak fel kell mutatni.
Jegyvizsgálatkor  és  ellenőrzéskor  az  igazolásokat  át  kell  adni  és  kívánságra  a 
személyazonosságot igazolni kell.

7. A  szomszédos  államokban  élő  magyarok  és  családtagjaik  utazási 
kedvezményei



7.1. A  szomszédos  államokban  élő  magyarok  és  családtagjaik  kedvezményes 
utazásainak általános feltételei
A 7.2-7.3 pontban foglalt  utazási kedvezményekre jogosult a Magyar Köztársaság 
Kormánya által erre kijelölt magyar központi közigazgatási szerve (a továbbiakban: 
elbíráló  hatóság)  által  kiállított,  arcképes,  a  személyükre  szóló  adatokkal  ellátott, 
érvényes  "Magyar  igazolvány"-nyal,  illetve  "Magyar  hozzátartozói  igazolvány"-nyal 
rendelkező,
a) a  Horvát  Köztársaságban,  Szerb  Köztársaságban,  Romániában,  a  Szlovén 
Köztársaságban, a Szlovák Köztársaságban és Ukrajnában lakóhellyel  rendelkező 
nem magyar  állampolgárságú,  magát  magyar  nemzetiségűnek  valló  személy,  aki 
magyar  állampolgárságát  nem  önkéntes  lemondással  veszítette  el,  és  nem 
rendelkezik állandó magyarországi tartózkodásra jogosító engedéllyel, valamint
b) az a) pontban meghatározott személlyel együtt élő nem magyar nemzetiségű 
házastárs, továbbá a közös háztartásukban nevelt kiskorú gyermek.
7.2. A 6. életévét be nem töltött  gyermek és a 65. életévét betöltött  személyek 
kedvezménye
7.2.1. Jogosultság
A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak közül a
- a 6. életévet még be nem töltött gyermekek, valamint
- a 65. életévüket betöltött személyek
vehetik igénybe életkoruk igazolásával.
7.2.2. A kedvezmény mértéke
A  7.2.1.  pontban  meghatározott  személyek  a  helyi  autóbuszjáratokon  díjtalanul 
utazhatnak.
7.2.3. A jogosultság igazolása
A  6  év  alatti  és  65  év  feletti  életkorú  jogosultak  jogosultságukat  a  Magyar 
igazolványukkal,  illetve  a  Magyar  hozzátartozói  igazolványukkal  igazolhatják.  Az 
igazolványt  -  ha  azt  az  alkalmazott  kiszolgálási  mód  megkívánja  -  az  utazás 
megkezdésekor az autóbuszjáraton szolgálatot teljesítő VOLÁN alkalmazottnak fel 
kell mutatni. Jegyvizsgálatkor és ellenőrzéskor azt át kell adni.
7.3. Diákkedvezmény
7.3.1. A jogosultság
A diákkedvezményre  a  7.1.  pontban  foglalt  személyek  közül  az  alap-,  közép  és 
felsőfokú  intézményében  tanulmányokat  folytató  kiskorú  vagy hallgató  a  "Magyar 
igazolvány"-ába, illetve "Magyar hozzátartozói igazolvány"-ába bejegyzett érvényes 
"Diákigazolvány" alapján, illetve az igazolványok mellékletében, vagy ha az betelt, az 
azonos rovatokat  tartalmazó "Pótfüzet"-ben,  a "Diákkedvezmény"  rovatban történt 
érvényesítés alapján jogosult.
7.3.2. A kedvezmény mértéke
A 7.3.1.  pontban  meghatározott  személyek  a  2.2  pontban  meghatározott  tanulók 
kedvezményes bérletének használatára jogosultak.
7.3.3. Érvényesség
A tanulók névre szóló bérletének érvényességi idejét, vonalak szerinti érvényességét 
az illetékes VOLÁN társaság díjszabási tájékoztatója tartalmazza.
7.3.4. A jogosultság igazolása
A diákkedvezményre való jogosultság a tulajdonosa "Magyar igazolvány"-ával, illetve 
"Magyar hozzátartozói igazolvány"-ával és az abba bejegyzett  sorszámú érvényes 
"Diákigazolvány"-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozzá tartozó "Pótfüzet"-
ben  a  "Diákkedvezmény"  rovatban  történt  érvényesítéssel  érvényes.  A 
diákigazolványt,  illetve  az  igazolványok  mellékletében  vagy  a  hozzájuk  tartozó 
"Pótfüzet"-ben az érvényesítést tanévenként (az utóbbi esetekben az erre vonatkozó 



matrica  beragasztásával  és  az  érvényesítést  igazoló  aláírással  és 
bélyegzőlenyomattal) érvényesítik.
A  valamely  tanévre  érvényesített  diákigazolvány,  illetve  a  "Diákkedvezmény"-  re 
vonatkozó érvényesítés a tanévet követő október 31-ig érvényes.
Az  itt  említett  igazolványokhoz  bármely  város  (helység)  VOLÁN  helyi  járatára 
váltható,  illetve  azokkal  használható  névre  szóló  "Tanulók  bérlete".  A  bérletre  a 
tanulónak,  hallgatónak  -  az  azzal  történő  első  utazás előtt  -  diákigazolványának, 
illetve  Magyar  igazolványá"-nak,  illetve  "Magyar  hozzátartozói  igazolványá"-nak 
sorszámát rá kell vezetnie.
7.3.5. Jegyvizsgálat
Jegyvizsgálatkor  és  ellenőrzéskor  a  bérletet  a  "Diákigazolvány"-nyal,  a  "Magyar 
igazolvány"-nyal, vagy a "Magyar hozzátartozói igazolvány"-nyal, illetve a hozzájuk 
tartozó "Pótfüzet"-tel, együtt kell átadni.
7.3.6. Érvénytelenségi esetek
Érvénytelen a bérlet, a "Diákigazolvány", a "Magyar igazolvány", a "Magyar hozzá-
tartozói  igazolvány",  a "Pótfüzet",  ha azokat,  vagy az utóbbiak "Diákkedvezmény" 
rovatában történt érvényesítést,
a) önkényesen módosították, abban illetéktelen törlés, javítás történt (a hivatalos 
javítást kivéve);
b) azzal  nem a jogos tulajdonosa vagy használója  utazik,  illetve a  tulajdonos 
kilétét vagy használójának jogosultságát egyértelműen megállapítani nem lehet;
c) olyan mértékben megrongálták, hogy érvényességét megállapítani nem lehet, 
emiatt ellenőrzése lehetetlenné vált;
d) az utas  a bérletet,  az igazolványokat,  a "Pótfüzet"-et,  nem azok,  illetve az 
azokban  szereplő  "Diákkedvezmény"-re  vonatkozó  érvényesítésének  megfelelő 
időpontban használja.
Érvénytelen továbbá a tanulók bérlete, ha az utas
e) használatához  érvényes  "Diákigazolvány"-t,  "Magyar  igazolvány"-t,  vagy 
"Magyar hozzátartozói igazolvány"-t, "Pótfüzetet, illetve az igazolványokban vagy a 
"Pótfüzet"-ben érvényes "Diákkedvezmény" érvényesítést nem tud felmutatni;
f) nem az érvényesítésnek megfelelő helységben használja utazásra;
g) bérletéről  a "Diákigazolvány" vagy a "Magyar igazolvány",  illetve a "Magyar 
hozzátartozói igazolvány" száma hiányzik.
A felsorolt esetekben az utasnak teljes árú menetdíjat és pótdíjat kell fizetnie, ezen 
felül az a) - c) pontban felsorolt esetekben a VOLÁN a bérletet bevonja.
7.3.7. Egyéb határozmányok
A városi (helyi) autóbuszjáratok "Tanulók bérlet"-eire egyebekben a II/2.3. - 2.5. és a 
II/2.10. pontokban foglaltak vonatkoznak.

IV. Egyéb utazási igazolványok és kedvezmények

A VOLÁN társaságok az egyes helységek önkormányzati testületeinek határozatai 
szerint  további,  a  jelen  díjszabásban  nem  szereplő  utazási  igazolványokat 
(menetjegy,  bérlet),  kedvezményeket  és  díjakat  alkalmazhatnak.  Ezeket, 
igénybevételük feltételeit és díjait, valamint e díjszabásban nem említett díjakat (pl. 
pótdíjak) az önkormányzati rendeletek és a VOLÁN társaság díjszabási tájékoztatói 
tartalmazzák.


